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أبجديــات وكالــة لإدارة العلاقــات العامــة والإعــلام، نصطحب عملاءنــا لأماكن لا 

يصلهــا الآخــرون، نعمل بحمــاس وشــغف لنمكنهم مــن النمــو، وإدارة المخاطر، 

والدفاع عن سمعتهم في بيئة اليوم الديناميكية.

يقوم المبدعون والاســتراتيجيون والتقنيون لدينا بصياغــة حملات لا تكتفي بمجرد 

جــذب الانتباه.. بــل تنتقــل بالعميل ومكوناتــه لما هو أبعــد من العلاقــات العامة 

والإعلام.

نمتلك رؤى مدعّمة بالبيانات والتحليلات، نضمن من خلالها لعملائنا استراتيجيات

اتصالية فائقة النجاح لأعمالهم.

من نحن ؟
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ا بالإنسان وقدراته، وأنه جوهر نجاح أي عمل أينما كان  آمنَّ

ومهما كانت ظروفه

انطلقنــا مــن وعينا التــام بــأن البدايات 

تكــون صعبــة فــي الغالــب، وأن الســر 

الصبــر  علــى  القــدرة  فــي  يكمــن 

تطورنــا  بــإدارة  فقمنــا  والاســتمرارية، 

ونمونــا بشــكل دقيــق وبتــأنٍ، فتعلمنا 

مــن زلاّتنا، ولملمنــا أهدافنــا، وغلفناها 

بطموحنا وشغفنا، لتكون أبجديات.

واليــوم.. يحــق لنــا أن نقــف أمــام مرآة 

أبجديات وننظر لذاتنــا بقليل من الفخر 

وكثيــر من التحدي والتفاني، ونؤســس 

نتائجنــا  لــكل  يقظــة  حاضــرة  لذاكــرة 

خــلال  الإنســانية  وقيمنــا  الرقميــة 

مسيرتنا المهنية، لتكون أبجديات هدية 

الــورد أو الشــوك فــي  لــكل مــن زرع 

طريقنا.
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قصتنا



أن نكون بيت خبرة نعيد فيه صناعة 
وصياغة مهنة الإعلام والعلاقات 

العامة.

رؤيتنا

إحــداث الفــرق وتــرك الأثر مــن خلال 
تقديم حلول واقعية مســتنيرة ثقافياً 

قابلة للتطبيق والقياس.

رسالتنا

5

رؤيتنا ورسالتنا



فإننــا  اســتراتيجيتك،  كانــت  مهمــا 

إنشــاء  فــي  فريقــك  سنســاعد 

وتحديــث نموذج مختلــف في قيادة 

وإدارة وتوجيه الأحداث.

دعونا نتولى
خدمتكم
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نحن نتولى هــذه المهمة ونقوم برصد وتعقب وتحليل هذا المحتوى والتفاعل عبر 
توليد تقارير ( كمية وكيفية) يومية أو أســبوعية أو شــهرية وعند الطلب، بالإضافة 
لمقارنــة ومقاربــة النتائج مع بيانات تاريخية لســنوات ســابقة وهو ما يســاعد على 
معرفــة التغير التاريخي فــي اتجاهات الرأي العام والمؤشــرات وفقاً لتطور البيانات 
الحالية والبيانات الزمنية السابقة ونقترح الحلول. ونقوم بتقديم الاستشارات وفقاً 
لنتائــج تقاريــر التحليــل إضافــة إلــى تقديــم التوصيــات فيما يتعلــق بــإدارة الأزمات 

المرتبطة بما ينشر على وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الويب.

يعتبر محتوى وســائل الإعلام والتفاعل الذي يدور على وسائل التواصل الاجتماعي 
أهم وســيلة لاســتطلاع معرفة اتجاه الرأي العام أو اتجاه فئة معينة في المجتمع. 
كمــا يمكن من خــلال  هذا المحتوى والتفاعــل معرفة ردود أفعــال الجمهور تجاه 

القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية والرياضية والتعليمية و..الخ

 رصد وتحليل المحتوى الإعلامي واتجاه الرأي العام في
وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي

"قوتنا في قدرتنا على تحليل البيانات وقراءتهـــــا"

"البيانات رأسمالنا،،، البيانات كنز المستقبل"
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خدماتنا
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 بناء الملف الصحفي الرسمي وإنتاج التقارير
والدراسات الإعلامية

تقاريرنــا مرنة شــفافة تعتمد علــى الحقائــق المطلقــة، مدعّمة بتوصيــات عملية، 
واقعيــة، قابلــة للتطبيــق، مســتخلصة مــن تقاطــع الحالــة الإعلاميــة مــع قــراءة 

السيناريوهات وتقدير الموقف للجهة.
نوفر كافة آليات الرصد وعلى نطاقات واســعة ومتشــعبة تشمل وسائل الإعلام 
الرســمية وتطبيقــات التواصل الاجتماعي، نــزود عملاءنا بالحالة الإعلامية بشــكل 

لحظي وعرضها بطرق مختلفة تتناسب مع طبيعة عمل الجهة.

فــي ظل تطــور الاقتصاد العالمــي، وتنامي الشــركات العالمية المتعــددة، وزيادة 
الجمهور المستهدف الداخلي والخارجي، وتطور الاتصال الرقمي والثورات التقنية، 
أصبحــت الحاجة مُلحــة لضبط عمليــة الاتصال المؤسســي لضمان النمــو والنجاح 

المستدامين.
فــي أبجديــات نأخــذ بيدكــم لإدارة الدفــة إعلاميــاً وتســويقياً لإبــراز صــورة الجهة 
والتعريــف بدورهــا فــي الداخل والخــارج، و إعداد التقاريــر وصياغة الاســتراتيجيات 
لتحقيــق أعلــى قــدر ممكــن مــن التعــاون والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقة، 

والعمل على تحويل الأهداف إلى حقائق وتأصيل الشعور بالانتماء.

الملف الصحفي الشامل ( الملف الإعلامي ) 
والمؤسســات  للشــركات  البوصلــة  هــو 
أعمالهــم  عــن  التفاصيــل  أدق  لمعرفــة 
التــي  الذهنيــة  والصــورة  وأنشــطتهم 

يتمتعون بها عند الجمهور.
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خدماتنا
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تخطيط الاتصال الاستراتيجي 3

في عملنا تكون التقنية

حاضرة ومرنة



مع الأخبار الكاذبة وســرعة انتشار الشائعات في الوســائط الرقمية، أصبح تشويه 

الســمعة فــي لحظة، نحــن ماهرون فــي إدارة برامج إدارة الســمعة عبــر الإنترنت, 

ويمكننا التأثير بشــكل إيجابي وإعادة رســم الانطباع والصــورة الذهنية عن عملائنا، 

وتغييــر نتائــج البحــث والتأثيــر عليهــا بســرعة وكفــاءة من خــلال فهمنــا العميق 

لخوارزميات البحث.

بناء الصورة الذهنية وسياسات الظهور الإعلامي

لا يكتمــل الشــعور بلــذة نجــاح الأعمــال، إذا لــم يترافــق بإحســاس المســؤولية 
الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة.

فتبنــي المســؤولية الاجتماعيــة والمبادرات الإنســانية في الجهات والمؤسســات 
أصبح مطلباً لتحقيق الازدهار المستدام وصناعة الأثر.
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خدماتنا
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 ابتكار وتخطيط المبادرات وأدوار المسؤولية5
المجتمعية

نحــن نملــك الأفــكار والآليات 
عملائنا  لمســاعدة  الاحترافيــة 
ومبادراتهم  برامجهــم  بتنفيــذ 

وفق معايير عالمية.



إدارة الأزمات إعلامياً

نتفهم تمامــاً ونعرف أهميــة الوقت في 
الأزمات، فالثانية قد تُكلف الكثير، لذا دعنا 
ندير لك أزمتك مــن خلال قراءتنا وتحليلنا 
لكل السيناريوهات والمساعدة في اتخاذ 
القــرار وتقديــم النصح والدعــم لمواجهة 

جمهورك.

خبرتنــا كبيرة في ميدان العلاقات العامة، نصيغ رســائلنا بصــورة صحيحة وموجهة 
لكل الشرائح على اختلاف خصائصها، نتعامل باحترافية مع وسائل الإعلام بمختلف 
أشــكالها، نســاعد عملاءنــا على بنــاء علاقات مع وســائل الإعلام أساســها صدق 
وجــودة المعلومــة، نســتغل فرص الاتصــال أينما كانــت ونخطط لحملاتنــا بعناية 

فائقة لتحقق الأثر الإيجابي.
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خدماتنا
6

7تخطيط وإدارة حملات العلاقات العامة

ما يميزنا أننا نقف بجانب 

عملائنا ونتحمل معهم 

مسؤولية القرار ونتائجه.



برنامج نقل المعرفة على رأس العمل

نعمل يداً بيد معكم لتأهيل ممارســين بالعلاقــات العامة على قدر عالٍ من الخبرة 
والكفــاءة، وإعداد كوادر إعلامية واعية بفلســفة الرســالة الإعلاميــة و قادرة على 
الإســهام في عملية التنمية الشــاملة في عملهم ومجتمعهــم. كل هذا من خلال 
"برامــج نقــل المعرفــة علــى رأس العمــل"، وبهذا لاتكون اســتفدت مــن خدماتنا 

فحسب، بل امتلكتها.

لقــد أدركنــا الفجــوة بين إنشــاء المحتــوى واســتهلاك المحتــوى لذا يقــوم فريقنا 
المختص بإنشــاء محتوى فريد ومتميز والتركيز على اســتراتيجية المحتوى مع توفير 

الشفافية في كل مرحلة من مراحل رحلة إنتاجه.
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خدماتنا
8

9صناعة وإدارة المحتوى

بإمكانك الاستفادة من خدماتنا،،، أو امتلاكها
 والقرار لك.



نؤمــن بأنه عندما يكون هنالك عدداً كبيراً مــن المبدعين الذين يعملون من أماكن 
متناثــرة وبثقافــات ومهــارات متنوعة، فــلا يوجد حد لمــا يمكن إنجــازه وإحداثه، لذا 

نسعى للبحث عنكم في أي مكان، ونعدكم بصناعة بيئة عمل جاذبة إيجابية.

ما يميز فريقنا
الحجة والمنطق بتقديم النُصح والمشورة.

الوفاء بالوعد والإحساس بالمسؤولية.

الحكمة والموضوعية بتقييم الأحداث.

النظرة الشمولية في قراءة الواقع.

السرعة والجدية والالتزام بالعمل.

مزيج من الخبرات والثقافات.

استشراف المستقبل.

الابتكار والتجدد.
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فريقنا
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